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«Una pyme no tiene que estar
en todas las redes sociales»

& «Un evento como
eSmart Valencia permite
a la empresa pensar
en su estrategia digital»

BARBARA MARTOS VALENCIA

H Levante-emv.com organiza eS-
mart Valencia 2015, una jornada
destinada a que las pymes y em-
presas valencianas aprovechen

todoelpotencial delasnuevas ten-

dencias del entorno digital. Por
estemotivo, unadelasponentesde
eSmartValencia, Elena Benito, Dir-
com y SEO de Antiaging Group
Barcelona e Instituto del Pelo Vila-
Rovira, nes cuenta la importancia
de las métricas en el entorno digi-
tal.

[ ;Qué es lo primero que reco-

mendaria a una empresa antes _

delanzarsealmundo delasredes
sociales?

[ Saber bien para qué y qué es lo
que quieren comunicar, y quien
diceredessociales, diceinterneten
general. Saber el porquéteayudaa

definir objetivos medibles, alcan-
zables, realistas y con fechas Ifmi-

“te. Y tener esos objetivos te ayuda-

‘T4 asaber qué mediry qué esperar
a cambio. Eso, por un lado. Por
otro, saber si hay medios e infraes-
tructura para gestionar bien todos
los contactos que se vayan a gene-
rar,

[ ;Es necesario para una pyme
0 empresa estar en todas las re-
dessociales?

I3 En absoluto. Hay que estar don-
deestésupotencial target de usua-
rios. Nada més absurdo que man-
tener todos los canales presentes
en una web corporativa y visitar-
los y ver que o bien est4n aban-
donados o bien repitiendo lo
mismo en todos ellos. Y digo ab-
surdo para el que pone el dinero
ylas expectativas, porque estd ti-
rando recursos.

@ ;Tener presencia en mter—
nety en las redes sociales es
prioritario para que una
empresa pueda te-
ner éxito hoy en
dia? 0, dicho de
otra manera,

:se puede tener

éxito dando la espalda al mundo
online? ;Es verdad eso de: sino
estds en internet no existes?

i Dependedelsectoryloqueven-
des, pueden haber empresas de

B2B que no necesiten obligatoria- -

mente estar en internet para ven-
der directamente a otra empresa.
Peroigual si pueden tener presen-
cia en internet para mostrar cGmo
son sus productos, o bien para
campanas de RSC. Enlineas gene-
rales y

desde luego en efnpresa_s del sec-
tor terciario, no estar eninternet es
como no estar. ;Quién no ha bus-
cadoelnombre deunaempresa en
Google?

[ ;Cudl es para usted la impor-
tancia de las métricas en el en-
torno digital? Y mds especifica-
mente en todo lo social media

£} Es primordial medir. Las métri-
cas no son mas que un aparato de
medicion, tampoco dicen nada per
sesinosesabeinterpretarosesabe
elegir cuélesynollenarun informe

de paja llena de métricas irrele- -

vantes. Es increible ver el cambio
en una empresa cuando imple-
mentas una estrategia de conver-
sién y cuadros de mando.

[-;Por qué es tan importante
medir el retorno de la inversién
de las redes sociales para una
empresa?

R Porque si no, no sabes lo que
estd funcionando o no. Y si crees
que lo sabes, mas bien lo intuyes,
estds perdiendola oportunidad de
explotar mas aquello que esté fun-
cionando sin que lo sepas. No es

‘siempre que pierdes, eslo que de-

jas de ganar.
@ ;Qué opina de eventos como
eSmart Valencia? ;Qué le puede
aportar a una empresa acudir a
un evento como este?
[¥ Hacerle pensar en su propia es-
trategia de marketing digital, en su
conversion, yano sonlos primeros
dias del marketing digital en Espa-
na. Muchas empresas, la mayo-
rfa, a su manera ya tienen
una inversién...del boom
. pasamos ala maduraci6n.
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Dimas de Andrés Puyol.

Nace la inmobiliaria
valenciana Medcap con
420 millones de activos

M La familia valenciana De An-
drés ha creado la inmobiliaria
Medcap Real Estate, que cuenta
conunosactivosvaloradosen 420
millones de euros (segtin una va-
loracién delainmobiliaria Savills
y la auditora Grant Thornton).
Medcapnace conlacarterade ac-
tivos quelafamilia De Andrés Pu-
yol gestionaba a través de su gru-
po Inversora del Reino de Valen-
cia. Lafamilia De Andrés poseeal-
guno de los edificios comerciales
més importante de Madrid y Bar-
celona, y los tiene arrendados a
firmas como Desigual y Louis
Vuitton. En Valencia tienen un su-
permercado Consum en Patraix.
Elobjetivo delanuevafirmaesin-
vertir eninmuebles dereferencia
paraarrrendarlos a firmasdelujo.
Dimas de Andrés Puyol, conseje-
ro delegado de Medcap, explicé
que apuestan por un modelo de
negocio tnico que incluye la ad-
quisicién y rehabilitacién de edi-
ficios para «dar soluciones perso-

nalizadas a nuestros renombra--

dos inquilinos». R.F. vaLencia

Lafuente: «El Gobierno ha demonizado
y pulverizado el sistema de formacion»

» El presidente de Femeval
expresa su «sintonias con el
nuevo Consell y pide un plan
industrial «estable y real»

JORDI CUENCA VALENCIA

B El presidente de la patronal va-
lenciana del metal Femeval, Vi-
cente Lafuente, denuncié ayer
que la «<administracién central»
ha «pulverizado y demonizado»
el sistema de formacién», en su
opinién una herramienta tan
«imprescindible» comola «nece-
sidad dereorientacién yreestruc-
turacién de la red de institutos
tecnolodgicos». El también vice-
presidente de la patronal provin-
cial CEVy dela Cdmara de Valen-
ciasueleaprovecharlaentregade
los premios anuales de Femeval,
tal como sucedid ayer tarde, para
expresar sin demasiados tapujos
su visién del estado de la Comu-
nitat Valenciana. :

Fuera por la cortesia debidaala

presencia por primera vez en

Los premiados, ayer, junto a X. Puig y V. Lafuente. ebuaroo ripoLL

quince afos en este evento de un
presidente de la Generalitat —

- Ximo Puig— o por el escaso tiem-

po que el nuevo Consell de PSPV
y Compromis lleva constituido,

‘lo cierto es que del discurso de La-

fuente desaparecid la acritud mos-
trada en los tltimos afios de go-
biernos del PP, marcados por la
crisis, las deudas y la corrupcién.

El dirigente empresarial optd
por mirar al futuro y, desde «nues-
tra independencia politica», ex-
preso a Puig la «sintonfa» de Fe-
meval «con tu voluntad de gene-
rar una nueva complicidad entre
administracién y sectores pro-
ductivos y de impulsar acciones de
forma dialogada y concertadas.
«Respetamos y aplaudimos» que

- en este inicio de legislatura «se es-

‘ne «es imprescindible una politi-

7 brindis al sol».

tén priorizando politicas socia-
les», pero advirtié6 de que para
que una economia social funcio-

ca que sitte a la industria en el
centro del escenario econdémi-
co». Acto seguido, se dirigi6 al
presidente del Consell para rei-
vindicar con urgencia un plan in-
dustrial «estable y real en el iem-
po», porque «estamos cansados de

Tras agradecer la entrada en vi-
gor delaley de participacién ins-
titucional, que repartira cada afio
5,2 millones entre patronal y sin-
dicatos, Lafuente reivindicé «que
se reconozca el papel social» de
patronales sectoriales y sindicatos
enlanegociacidn colectiva, «dela
que se benefician de nuestro tra-
bajo tanto nuestras empresas aso-
ciadas como aquellas que nolo es-
tan, sin ningtin tipo de contra-
prestacions.

Poriltimo, el presidente de Fe-
meval destac6 que por primera vez
desde el inicio de la crisis todos los
subsectores del metal han expe-
rimentado un crecimiento de su
actividad productiva y afiadié que
estas empresas han creado una
media de 1.124 puestos de traba-
jo al mes desde junio de 2014.
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PEQUENA EMPRESA
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Lemar, . L.
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